
Chers invités,

Bienvenue à Ambre.

Nous exprimons nos remerciements les plus chaleureux et les plus sincères pour avoir choisi notre 
complexe pour vos vacances. Il vous offre une expérience de plage tropicale exceptionnelle avec 700 
mètres de plage naturelle blanche le long d’une baie abritée.

Ambre est situé dans un jardin tropical, un environnement décontracté où la vie peut être vécue 
pleinement. Le style simple et décontracté peut également être découvert avec une large sélection de 
boissons dans nos bars et diverses expériences culinaires dans nos trois restaurants.

Notre Spa vous permettra de découvrir un cadre privilégié dédié à la détente de votre esprit et de votre 
corps avec une série de massages corporels, soins du visage, manucure, pédicure et coiffure de produits 
locaux et internationaux renommés. Ces friandises procurent tour à tour une sensation de bien-être et de 
tranquillité ouvrant la voie à une vie plus équilibrée.

Nous sommes convaincus que notre équipe enthousiaste et passionnée, le jardin exotique couplé à une 
large gamme d’activités terrestres et nautiques (excluant certaines activités motorisées) et nos restaurants 
contribueront à rendre vos vacances mémorables.

L’équipe d’Ambre serait plus que ravie de répondre à toutes vos demandes spéciales. Alors, n’hésitez pas à 
contacter un membre de notre équipe de direction ou nous-mêmes. Nous comptons sur votre collaboration 
pour recevoir vos commentaires et réactions afin de nous permettre d’améliorer continuellement notre 
niveau de services et de produits pour encore mieux servir tous nos clients.

Au nom de chacun d’entre nous à Ambre Mauritius, nous vous souhaitons un agréable séjour parmi nous.

La Direction

Bienvenue
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Bienvenue dans le meilleur des décors pour vos vacances ! Ambre est LE lieu incontournable pour 
s’amuser et se détendre dans un environnement tropical et décontracté.

Vous n’y trouverez pas de pierres précieuses, comme le nom de notre resort l’indique, mais votre propre 
expérience à Ambre se révélera rapidement être un trésor. Tout a été pensé pour que cela se passe ainsi.

Les plus belles plages et une magnifique petite baie ont depuis longtemps fait de la baie de Palmar,  
le long de laquelle l’hôtel Ambre se prélasse doucement, l’un des meilleurs spots balnéaires de cette 
région. Vous pouvez profiter de votre chaise longue, siroter un cocktail ou vous adonner à des sports  
et activités nautiques à gogo.

Ambre est délicatement abritée par un jardin de plantes tropicales et vous trouverez la fraîcheur tropicale de 
chaque chambre à votre goût. Les architectes d’intérieur ont imaginé un véritable nid de vacances où les tons 
blancs-élégants et apaisants sont légèrement rehaussés par des tons naturels et pétillants. Les meubles,  
les tissus et les matériaux s’adaptent à ces tons pour donner une touche moderne à chaque pièce.

Ambre est dirigée par une équipe expérimentée d’hommes et de femmes qui font partie du groupe 
Sunlife, un important groupe hôtelier basé dans l’océan Indien qui possède et gère actuellement quatre 
complexes hôteliers et une île de loisirs et de golf à Maurice. Leur expérience et leur engagement envers 
le service et la qualité feront de votre séjour à Ambre une expérience inoubliable.

Ambre - la vie tropicale  
à son paroxysme
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RESTAURANT INDIGO
Indigo plonge dans le patrimoine culinaire diversifié 
de Maurice, servant des classiques traditionnels 
et portant la fusion à un nouveau niveau avec des 
plats expérimentaux. Des soirées à thème animées 
célèbrent la nourriture sous toutes ses formes.
Restaurant principal - Indigo

• Petit-déjeuner américain complet de 6h30 à 10h30
• Déjeuner Buffet de 12h30 à 15h00
• Dîner buffet de 18h30 à 22h00

RESTAURANT DOLCE VITA
Dolce Vita signifie “une vie de plaisir et de luxe 
insouciants” et c’est certainement vrai à la Dolce Vita 
d’Ambre, où les pâtes faites maison, les pizzas au feu 
de bois et les vins italiens de classe mondiale sont 
l’aliment de base quotidien dans le cadre de style 
trattoria.
(Un supplément s’applique sur les articles 
sélectionnés)

• Déjeuner à la carte de 12h30 à 15h
• Dîner à la carte de 18h30 à 22h00

RESTAURANT LA PLAGE (LES PIEDS DANS LE SABLE)
Pour une fusion de la cuisine mauricienne et 
méditerranéenne dans le cadre en plein air le plus 
splendide, rendez-vous à La Plage, un repaire chic au 
bord de la plage où les convives se régalent de la prise 
du jour sous la lumière tachetée de l’heure dorée.
(Un supplément s’applique)

• Déjeuner sur la plage de 12h30 à 15h00
• Dîner à la carte de 18h30 à 22h00

Pour les réservations de dîners aux restaurants  
La Plage et Dolce Vita, vous êtes priés d’effectuer 
votre réservation jusqu’à disponibilité des places 
sur une base journalière. Toute réservation doit être 
faite en personne à partir de 10h00 au Concierge 
à l’entrée de notre Restaurant Indigo, auquel cas un 
bon vous sera remis.

CODE VESTIMENTAIRE
Le code vestimentaire est Casual chic dans tous nos 
restaurants pour le dîner.
(Bermudes élégants, chemises, polos. Pas de shorts de 
bain, de maillots de bain ou de pantoufles)

CORAL POOL BAR
D’un jus vert matinal à un spritz nocturne, le Coral Pool 
Bar est l’endroit idéal pour se réhydrater, se ressourcer 
et se détendre.

• Ouvert de 10h à 23h

SERVICE DE PLAGE
Menu plage et piscine avec un choix de salades, wraps, 
baguettes, desserts et boissons.

• Ouvert de 12h30 à 15h
• Boissons de 9h00 à 18h00

H&H LOUNGE BAR
Rendez-vous au H&H Lounge Bar pour une gamme 
de boissons savoureuses, une chance d’assister à un 
match de sport et pour ceux inclus - un karaoké.

• Ouvert de 18h à 2h
(Boissons payantes après 23h au H&H Bar)

SHAKERS NIGHT CLUB
Ouvert certains jours
Ouvert de 22h30 à 02h00
(Boissons payantes après 23h au H&H Bar)

TI-BAR
Bar à cocktails informel au coucher du soleil sur la 
plage.
Snacks disponibles en supplément

• Ouvert de 10h à 23h
• Le thé de l’après-midi sur la plage, tous les jours de 
15h00 à 17h00

Expérience Culinaire
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COFFRETS PICNIC LUNCH SNACK POUR LES JOURS 
D’EXCURSION
Boîtes à collations disponibles sur demande  
(préavis de 24 heures requis).
Réservation à effectuer à la Conciergerie à l’entrée du 
Restaurant Indigo

SERVICE DE CHAMBRE
Une sélection d’aliments et de boissons est disponible 
dans le menu du service d’étage  
(inclus dans le répertoire).
Pour plus de détails pour passer votre commande, 
contactez le Room service. (postes 5130 et 5139).
Le service en chambre n’est pas inclus dans votre 
forfait All Inclusive.

HEURE D’ENREGISTREMENT ET DE DÉPART
L’heure d’arrivée est 14h00 et l’heure de départ 
est à midi. Pour une prolongation de séjour ou un 
départ tardif, veuillez appeler la réception. Des frais 
supplémentaires seront applicables pour ce service. 
Des vestiaires sont disponibles pour les départs tardifs 
sous réserve de disponibilité.

GESTIONNAIRE DE SERVICE
Si vous avez besoin d’aide de la direction (la nuit); 
veuillez contacter la réception qui vous mettra en 
relation avec le responsable de service.

INSTALLATIONS WIFI ET INTERNET
Le WIFI et Internet sont gratuits dans tout le complexe. 
Pour y avoir accès, vous devez vous connecter à 
Ambre Premium sur votre appareil et utiliser votre 
numéro de chambre comme nom d’utilisateur et votre 
nom de famille comme mot de passe (le tout en CAPS).

LOCATION DE VOITURE
Une variété de voitures sont disponibles à la location 
au bureau de location de voitures dans le hall.

MONNAIE
La monnaie locale est la roupie mauricienne.  
La plupart des devises étrangères sont échangées à 
la réception. La roupie mauricienne ne peut pas être 
convertie en devises étrangères à l’hôtel, mais cela 
peut être fait dans n’importe quelle institution bancaire 
ou à l’aéroport sur présentation du reçu de la devise 
étrangère.

BOÎTE AUX LETTRES
Une boîte aux lettres est disponible à la réception. 
Des timbres et des cartes postales sont disponibles à 
l’achat à la boutique de cadeaux.

SERVICES RELIGIEUX
Pour plus d’informations sur les services religieux, 
veuillez contacter la réception.
Poste 5034/5035

PAIEMENT DES ACCESSOIRES
Les détails de la carte de crédit seront exigés au 
moment de l’enregistrement pour couvrir les éventuels 
suppléments facturés sur la facture.
Comme convenu lors des formalités d’enregistrement, 
veuillez noter qu’au cours de votre séjour, il pourra 
vous être demandé d’effectuer un règlement anticipé 
de vos comptes une fois que vos frais accessoires 
auront atteint l’équivalent de 20 000 MRU.

CARTES DE CRÉDIT
L’hôtel accepte les cartes de crédit internationales 
suivantes : American Express, MasterCard, Diners 
Club et Visa. Pour toute assistance concernant les 
transactions par carte de crédit, veuillez contacter la 
réception.

EXCURSIONS
Nous vous recommandons de réserver vos excursions 
auprès de votre opérateur au sol local. Pour plus 
d’informations, veuillez contacter la réception.
Poste 5034/5035
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FLEURS
Veuillez contacter notre équipe de relations clients  
48 heures à l’avance si vous souhaitez commander  
des fleurs.

BIBLIOTHÈQUE
Une sélection de livres est disponible au loft. Pour plus 
d’informations, veuillez contacter la réception.
Poste 5034/5035

SERVICE DE TAXI
Le concierge se fera un plaisir de vous aider à obtenir 
un taxi et de vous conseiller sur les tarifs.
Poste 5998

LE GOLF
Le parcours de golf de l’Ile aux Cerfs est l’un des 
parcours les plus merveilleux et les plus uniques au 
monde. Il est situé sur l’île aux Cerfs, à seulement 1 km 
au large de Trou d’Eau Douce, sur la côte est de l’île 
Maurice. Ce parcours 18 trous Par 72 de 6 476 mètres 
a été conçu par Bernhard Langer et possède sa propre 
académie de golf. L’île est parfaite pour le golf et tous 
les 18 trous ont vue sur l’océan.
Pour vos réservations et informations 
complémentaires, merci de contacter notre Guest 
Relations desk pour connaître les conditions 
applicables.

SOINS MÉDICAUX
La salle médicale de l’hôtel est située à côté de la salle 
de conférence. Une infirmière diplômée est présente 
tous les jours de 8h30 à 22h00 y compris les  
week-ends et jours fériés. En dehors de ces heures, 
veuillez contacter la réception pour toute assistance 
médicale dont vous pourriez avoir besoin. Un médecin 
est de garde en tout temps; un coût supplémentaire 
sera applicable.

SERVICES DE RÉVEIL
Pour vos appels de réveil, veuillez contacter la 
Réception.
Poste 5034/5035

SÉCURITÉ
Veuillez vous assurer que l’entrée, la terrasse ou le 
balcon de votre chambre restent fermés lorsque 
vous quittez la chambre. Tous les objets de valeur 
doivent être conservés dans le coffre-fort vérouillé 
de la chambre. Une deuxième carte-clé de chambre 
est disponible sur demande. Veuillez contacter la 
réception.

COFFRE-FORT
Nous vous recommandons de placer tous vos objets de 
valeur dans le coffre-fort de votre chambre.  
L’hôtel décline toute responsabilité en cas de perte ou 
de détérioration d’objets non placés dans un coffre-
fort. Veuillez ne pas ouvrir le coffre-fort en présence 
d’autres personnes. Veuillez tenir la porte tout en 
entrant votre code personnel à 6 chiffres, suivi de la 
touche dièse (#) pour fermer. Veuillez vous assurer que 
le coffre-fort est correctement verrouillé. Pour ouvrir 
le coffre-fort, vous devez saisir votre code à 6 chiffres 
uniquement en maintenant la porte enfoncée.  
Le coffre-fort s’ouvrira automatiquement. Veuillez ne 
pas surcharger le coffre-fort.

POURBOIRES
Le pourboire n’est pas obligatoire; cependant, un 
compte de gestion de pourboires est disponible à la 
réception. Pour plus d’informations, veuillez contacter 
la réception.

ENVIRONNEMENT
La protection de l’environnement est importante 
pour toute l’équipe d’Ambre. Nous avons prévu 
dans la chambre, pour votre confort, une sélection 
d’équipements. Pour éviter un changement inutile 
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de serviettes, celles-ci sont remplacées à votre 
demande, lorsqu’elles sont mouillées ou placées 
sur le sol de la douche. Nous vous invitons à vous 
assurer que tous les robinets sont fermés et que les 
lumières et tous les appareils électriques sont éteints 
lorsqu’ils ne sont pas nécessaires pour éviter une 
consommation inutile d’eau et d’électricité.

SERVIETTES DE PLAGE
Notre kiosque à serviettes est situé sur la plage, près 
du Boat House et est ouvert tous les jours de 8h00 
à 18h00 en été et de 8h00 à 17h00 en hiver. Une 
Towel Card est émise par personne à l’arrivée et un 
acompte sera retenu sur votre compte. Vous êtes 
priés d’échanger la carte au Towel Kiosk pour obtenir 
une serviette de plage et de vous assurer qu’au retour 
de votre serviette utilisée, la carte est récupérée. 
Veuillez noter que pour toute perte de serviette ou de 
carte, la caution sera retenue sur votre compte.

DÉTECTEUR DE FUMÉE
Veuillez noter que votre chambre est non-fumeur 
et est équipée d’un détecteur de fumée. Si l’alarme 
se déclenche, vous devez immédiatement en 
informer l’opérateur, puis vous rendre au point de 
rassemblement le plus proche situé sur la plage devant 
la piscine.

CLIMATISATION
Chaque chambre est équipée d’un climatiseur pour 
votre confort. Veuillez noter que Maurice est une île 
tropicale avec un taux d’humidité élevé. Nous vous 
conseillons donc de régler votre climatiseur sur le 
mode Dry (23°C) pour éviter toute condensation 
éventuelle.

L’APPROVISIONNEMENT EN ÉLECTRICITÉ
Notre alimentation électrique est de 220 volts et des 
multiprises et des adaptateurs sont disponibles en 
location auprès de Housekeeping.

SÈCHE-CHEVEUX
Un sèche-cheveux est disponible dans l’armoire.  
Pour votre confort, nous vous conseillons de brancher 
le sèche-cheveux dans la prise sous le téléviseur. 
Veuillez éviter de l’utiliser dans la salle de bain pour des 
raisons évidentes de sécurité.

BLANCHISSERIE, NETTOYAGE À SEC ET PRESSING
Pour le service de blanchisserie, veuillez remplir le 
formulaire de blanchisserie disponible dans l’armoire 
de votre chambre et contacter le service de ménage 
au 5072 pour la collecte. Le linge récupéré le matin 
sera restitué sous 48h. Les clients sont informés que 
les vêtements en lin, en velours imprimé ou en coton 
et jersey seront nettoyés à sec avec le plus grand soin 
mais aux risques et périls du propriétaire uniquement. 
Ce service n’est pas disponible les week-ends et jours 
fériés

MINI-BAR
Votre chambre est équipée d’un minibar qui fait partie 
du forfait All Inclusive.
Veuillez noter que le minibar n’est réapprovisionné 
qu’une fois par jour.
Si vous avez besoin de plus d’informations ou 
d’assistance, veuillez appeler le service
d’entretien ménager au 5072.

EAU
Bien que notre eau du robinet soit potable, nous 
vous recommandons d’utiliser l’eau en bouteille 
(minérale et pétillante) de votre Mini bar ou des 
robinets Vivreau de nos restaurant set bars.

LOI SUR LE TABAC ET LA CONSOMMATION DE 
BOISSONS ALCOOLISÉES
Vous êtes aimablement informé que, conformément 
à la loi sur la santé publique de 2009, personne n’est 
autorisé à fumer des produits du tabac dans un espace 
public (sauf sur la plage) ou en conduisant ou en 
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voyageant dans un véhicule privé transportant des 
passagers. Des zones spécifiques dans les locaux de 
l’hôtel ont été désignées pour les fumeurs. La vente 
de produits du tabac et de boissons alcoolisées est 
strictement interdite aux mineurs de moins de 18 ans.

RÈGLES DE SÉCURITÉ (PISCINE)
L’hôtel décline toute responsabilité en cas d’accident 
ou de blessure. Veuillez lire attentivement les consignes 
de sécurité affichées autour de la piscine.  
La plongée n’est pas autorisée et il n’y a pas de 
sauveteur en service

PROCÉDURE TSUNAMI
En cas de tremblement de terre sur le pourtour de 
l’océan Indien, une veille tsunami pourrait être émise. 
Ceci est fait pour alerter les pays de la région que la 
formation d’un tsunami est possible.
La veille reste normalement en vigueur pendant un 
certain nombre d’heures et sera supprimée s’il n’y a pas 
d’observations ou de rapports de vagues de tsunami 
en cours de formation. À ce stade, la direction de l’hôtel 
vérifiera sa préparation à une éventuelle évacuation si 
le besoin s’en faisait sentir. Aucune action immédiate 
n’est requise.

ALERTE AUX TSUNAMIS
Ceci est émis lorsque des vagues de tsunami ont été 
formées, détectées ou observées. À ce stade, il est 
possible de déterminer la vitesse des vagues et la 
probabilité qu’elles affectent notre région. La direction 
de l’hôtel sera guidée par les informations disponibles 
et suivra toutes les instructions ou ordres émis par les 
autorités locales, qui pourraient inclure l’évacuation du 
complexe.

ÉVACUATION
Si une évacuation s’avère nécessaire, vous serez averti 
par trois brefs coups du système d’alarme incendie de 
l’hôtel dans tout l’établissement, suivis d’une alarme 

continue et ininterrompue. Comme l’évacuation se fera 
à pied, il n’y a pas de temps à perdre et les consignes 
suivantes sont à exécuter dès que vous entendez 
l’alarme :

• Rassemblez quelques vêtements indispensables 
si vous en avez sous la main et essayez d’avoir 
une bonne paire de chaussures ou de sandales à 
disposition.
• Apportez votre serviette de plage si disponible.
• Évitez de retourner dans votre chambre.
• Alertez et rassemblez les membres de votre famille 
ou vos amis voyageant avec vous.
• Rendez-vous au parking devant l’hôtel.
• Attendez d’être escorté hors de la propriété vers 
un terrain surélevé sûr.
• Si possible, avertissez les membres de la famille 
qui pourraient être hors de la propriété de se rendre 
directement au point d’évacuation situé au Stade 
Auguste Volaire, Flacq.

Dans les circonstances d’évacuation, l’hôtel, dans la 
mesure du possible, effectuera les étapes suivantes et 
fournira les services suivants pour vous aider :

• Vous serez rassemblés en groupes de moins de 30 
personnes par un gardien, qui prendra votre nom et 
vous escortera ensuite hors de la propriété à pied 
vers les hauteurs.
• Nous vous fournirons de l’eau minérale soit au 
départ, soit à l’aller.
• La marche dure environ 1 heure.
• Tous les moyens de transport disponibles 
seront utilisés pour aider les personnes âgées et 
handicapées.
• Nous essaierons de vous aider à retrouver les 
membres de votre famille disparus et serons au 
courant de ceux qui ont déjà quitté la station.

Pendant le processus d’évacuation, nous vous 
demandons de rester calme et de respecter les 
instructions qui vous sont données par les gardiens 
et les membres de la direction. Une fois au point 
d’évacuation désigné, vous devrez rester ensemble et 
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serez informé des mesures à prendre une fois que la 
direction aura pu évaluer la situation. En cas de retour 
à la normale de la situation, vous serez accompagné 
jusqu’à l’hôtel.

INCENDIE
En cas d’incendie, veuillez appeler le 0 si possible 
et quitter la salle pour vous diriger vers le point de 
rassemblement.

MÉDECIN/ INFIRMIÈRE
Pour toute assistance médicale, nous avons une 
infirmière sur place. Veuillez contacter la réception 
pour toute question ou assistance. De plus, nous avons 
formé des secouristes dans notre hôtel pour fournir 
des soins de premiers secours.

MARCHANDS AMBULANTS
Les marchands ambulants et les vendeurs de plage 
agréés sont autorisés par la loi à opérer sur la plage 
de l’hôtel. Ils ne sont pas autorisés sur la pelouse et il 
vous est fortement déconseillé de commercer avec 
quiconque n’est pas en possession d’une licence 
valide.
Nous recommandons fortement aux clients d’éviter 
d’acheter des fruits de mer, des crustacés ou d’autres 
aliments. Tout comportement offensant doit être 
signalé à la direction de l’hôtel.

LOCATION DE VÉLOS
Des vélos sont disponibles à la location au kiosque 
d’animation; ouvert tous les jours de 8h00 à 18h00. 
Pour plus d’informations, veuillez contacter la 
réception au poste. 5035. A Maurice, on roule à 
gauche de la route. Pour votre propre sécurité, nous 
vous conseillons de faire très attention à la circulation 
et de porter un casque en tout temps sur les vélos.

APTITUDE
Un centre de remise en forme entièrement équipé avec 
une gamme de machines de cardio et d’entraînement.  
Des séances d’entraînement personnel sont 
disponibles avec un supplément.
Horaires d’ouverture du centre de remise en forme :  
6h30 – 19h

BOUTIQUE AMBRE
La boutique Ambre est située dans le hall principal 
et propose une large gamme de vêtements de plage, 
de souvenirs, d’accessoires et d’autres produits de 
marque.
Du lundi au dimanche : 9h00 - 19h00

BUREAU DE SPORTS ET DE LOISIRS
09h00 – 17h00
Cours de tennis de table, pétanque, volley-ball de 
plage, soccer de plage, yoga selon le programme 
d’activités sportives.
Le backgammon, les cartes, les échecs, les dominos, 
le monopole et le scrabble (anglais) sont disponibles. 
Veuillez contacter la réception.

TENNIS
Les courts de tennis sont situés à proximité du Spa 
et sont ouverts de 9h00 à 19h00. Des cours privés 
sont disponibles avec un supplément. Pour plus 
d’informations, veuillez contacter la réception ou le 
kiosque d’animation. Des raquettes sont disponibles 
gratuitement et des balles de tennis peuvent être 
achetées auprès de notre équipe de loisirs.

HANGAR À BATEAUX
Ouvert de novembre à avril : 9h00 - 18h00 et de mai à 
octobre : 9h00 - 17h00.
Une grande variété de sports nautiques et l’utilisation 
gratuite d’une gamme d’équipements non motorisés 
sont disponibles
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Guide Téléphonique
APPELS INTERNES
Composez le 0 pour appeler l'Opérateur ou appuyez sur la touche correspondant au service souhaité.
D'une chambre à l'autre : Composez le 8 + le numéro de chambre

APPELS LOCAUX
Composez le 9 pour une ligne extérieure, puis le numéro souhaité. Si vous avez besoin d'aide, veuillez demander à 
l'opérateur (composer le 0)

APPELS INTERNATIONAUX
Si vous ne connaissez pas l'indicatif régional requis, veuillez demander de l'aide à l'opérateur (composez le 0).

Pour passer un appel international, procédez comme suit :
1. Composez le 9 - pour une ligne extérieure.
2. Composez le 020 - pour accéder au code international
3. Composez l'indicatif du pays
4. Composez l'indicatif régional le cas échéant, sans le préfixe 0 (sauf pour l'Italie)
5. Composez le numéro de l'abonné
Exemple : Londres (0171) 878 3491 deviendrait  
9-020-44-171-878 3491

Si vous avez besoin des tarifs, veuillez contacter la réception.

Les appels à frais virés ne sont malheureusement pas possibles.

NOTE IMPORTANTE
Veuillez noter qu'au cas où un télécopieur/répondeur téléphonique automatique ou tout autre appareil a été 
installé à l'extrémité de réception de votre appel, des frais seront facturés même si l'appel n'est pas répondu.
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Télévision & Radio
COMMANDES TÉLÉVISION ET RADIO
Pour allumer le téléviseur, veuillez utiliser la télécommande sur la table de chevet.
Appuyez simplement sur le numéro de la chaîne que vous souhaitez visionner.

NUMÉRO DE  
LA CHAÎNE

NOM DE  
LA CHAÎNE

1 TELETEXT

2 MBC1

3 MBC 2

4 MBC - SPORTS 11

5 FRANCE 24

6 RTL HD

7 LCI

8 SKY NEWS

9 SPORTS LIFE

10 RAI

11 OCS MAX

12 M6 MUSIC

13 BEIN SPORT 3

14 EUROSPORT 1

15 TF1

16 SPORTS ARENA 33

17 SONY MAX

Pour éteindre votre téléviseur, appuyez sur« »
Si vous avez besoin de plus amples informations, n'hésitez pas à contacter l'Opérateur (composer le 0).

NUMÉRO DE  
LA CHAÎNE

NOM DE  
LA CHAÎNE

18 CINE+ PREMIER

19 EUROSPORT 2

20 AFRICA NEWS

21 AUTOMOTO

22 CCTV 4

23 FOX NEWS

24 NATIONAL GEOGRAPHY (FR)

25 AL JAZEERA

26 MOVIE+

27 WORLD FOOTBALL

28 SPORTS PREMIUM

29 ST RISE

30 NOVELA

31 FASHION TV AFRICA

32 SPORTS FOCUS

33 ACTION
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L'étiquette du spa
Le spa est une retraite apaisante, avec quatre salles de soins, un hammam, un sauna et un jacuzzi.

Deux kiosques extérieurs vous permettent de profiter d'un soin relaxant tout en admirant la mer.

Une équipe dédiée de thérapeutes délivre une sélection de massages corporels et de soins du visage,  
du visage avec produits.

Des forfaits personnalisés sont disponibles, sous la direction de thérapeutes expérimentés.

ACCÈS ET RÉSERVATION
C'est avec plaisir que nous vous accueillerons au SPA tous les jours de 08h30 à 19h00.
Pour plus d'informations, veuillez contacter Le Spa au 5101. Nous vous suggérons de réserver votre soin à 
l'avance pour éviter l'attente au Spa.
Les réservations peuvent être faites à la réception du Spa.
L'accès au Hammam, Sauna et Jacuzzi sera réservé aux clients ayant réservé un soin au Spa.

ANNULATIONS
Pour toute annulation, merci de contacter le Spa 3 heures à l'avance. Tout retard d'annulation  
de rendez-vous sans report entraînera une charge de 50% du traitement.

OBJETS DE VALEUR
Nous vous suggérons de laisser tous vos bijoux et autres objets de valeur dans le coffre-fort de votre 
chambre par mesure de précaution.

SANTÉ
Veuillez informer le personnel du Spa si vous êtes enceinte ou si vous souffrez d'un problème de santé. 
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Carte du spa
MASSAGES DU CORPS Rs.

Le Soin ‘Signature’ – 75 mins
Le Spa vous propose son traitement ‘signature’ : un rituel des pieds accompagné d’un 
massage aux bougies plein d’arômes, qui éveille vos sens et vous procure une sensation 
de profonde relaxation.

5,200

Soins aux Noix de Coco – 75 mins
Se détendre, se reconnecter et se rafraichir avec un soins à base de l'huile de coco.  
Ce soin débute avec un gommage du dos au coco. Une nouvelle expérience inspirée 
par le côté  frais de l'ile Maurice.

4,500

Massage Ayurvédique : Shanti Ayurvedic – 75mins 
Ce massage Ayurvédique a un impact sur les niveaux physiques et mentaux, augmentant 
la circulation, calmant les nerfs, permettant de rééquilibrer notre corps et ses fonctions et 
augmentant la vigilance mentale. Un soin particulièrement indiqué aux personnes fatiguées.

4,500

Massage Relaxant – 50 mins 
Un massage relaxant du corps qui soulage le stress et la tension musculaire, les mélanges 
d’huiles essentielles vous procurent une profonde détente mentale et musculaire.

3,700

Massage Circulatoire – 50 mins
Mouvements de massage qui améliorent la circulation, favorisent l’élimination des 
toxines et libèrent les tensions accumulées.

3,700

Future Maman – 50 mins
Pour toutes les mamans, nous avons créé ce soin ultime pour soulager votre dos 
douloureux et vos articulations fatiguées

3,700

Massage du Dos et Cuir Chevelu – 45 mins
Massage musculaire du dos, de la nuque et des trapèzes pour les libérer de leurs tensions.

3,200

Massage du Cuir Chevelu – 25 mins
Massage relaxant du crâne, accompagné d’accentuation sur les points de pression, qui 
vous procurera une sensation de détente et de bien-être.

1,950

Massage des Jambes et des Pieds – 45 mins
Ce massage est un stimulant pour la circulation des pieds et des muscles des jambes 
afin de retrouver légèreté et vitalité.

2,700

Massage Sportif – 50 mins
Ce massage en profondeur a été spécialement conçu pour les sportifs et aide à 
détendre les tensions musculaires. Il est idéal pour préparer le corps à l’effort, tout 
comme pour le relâcher des tensions accumulées lors d’un événement sportif.

3,900



13

SOINS DU CORPS Rs.

Gommage Tropical – 25 mins
Douce exfoliation du corps avec sucre roux et noix de coco qui élimine les cellules mortes 
de la peau, la laissant purifiée, hydratée et plus réceptive à la suite du traitement.

2,300

Soin Anti Cellulite – 50 mins
Un programme qui remodèle la silhouette et qui permet de réduire les accumulations. 
Un triple effet en un soin – anticellulite, drainant, minceur.

3,850

Enveloppement Aloe Vera – 25 mins
Un enveloppement de douce fusion corporelle basé sur la menthe et l’Aloe Vera. Nourrit en 
profondeur et régénère, laissant la peau soyeuse. Idéal après avoir passé du temps au soleil.

3,000

SOINS DU VISAGE Rs.

Soin Hydracure – 55 mins
Dédié aux peaux déshydratées et fatiguées, ce soin immerge la peau dans un bain de 
fraîcheur, détend les traits et revitalise la peau.

3,900

Pure-Expert Visage – 55 mins
Composé de plusieurs extraits de plantes, ce soin est approprié pour tous types de 
peau à tout âge. Il aide à réduire l’excès de sébum, humidifie et calme la peau. Réduit 
les pores dilatées et élimine les spots, impuretés, marques et donne à la peau une 
sensation de fraîcheur et une luminosité.

3,900

Soins Lift IN – 75 mins
Un traitement exceptionnel qui rajeunit et donne luminosité à la peau rapidement. Il 
fournit également un effet tonique, et procure un effet lifting grâce a l'extrait d'avoine.

4,800

Soin Du Contour Des Yeux – 45 mins
Le traitement le plus avancé pour lutter contre toutes les lignes d'expression et rides 
autour des yeux.

2,400

Royal Jelly Facial – 55 mins
Remplie d’antioxydants et de nutriments essentiels, la gelée royale est idéale pour les peaux 
fatiguées et stressées. L’extrait de Poria Cocos et de Gelée Royale aide la peau à retrouver 
son immunité naturelle contre les agressions quotidiennes pour un teint éclatant et sain.

3,900

MASSAGES DU CORPS Rs.

Drainage Lymphatique – 50 mins
Un maximum de confort et de détente pour les jambes et les pieds. Ce soin hydratant 
nourrit la peau, améliore la circulation sanguine et aide à détendre les tensions 
musculaires. Il procure une sensation immédiate de légèreté.

3,500
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EPILATION Rs.

Maillot 1,000

Aisselles 550

Jambes 1,400

Bras Complets 1,000

Sourcils 300

Lèvres 300

Epilation Torse 1,500

Epilation du Dos 1,500

Epilation du visage 800

Henné 500-3,000

TRAITEMENTS DES CHEVEUX Rs.

Soin cheveux masque et 
Shampooing 300

Shampooing et Brushing 1,500

Coupe Relooking 1,200

Coupe de cheveux Classic 
(Homme) 700

Coupe cheuvuex degradée 
(Homme) 1,500

Haute Coiffure 2,000-4,500

Maquillage 2,500

Essai de Maquillage 2,000

Haute Coiffure
et Maquillage 4,000-6,000

Hair Treatment
(Shampoo & Mask) 300

Soins cheuveux 1,000

SOINS DES MAINS Rs.

Beauté des Mains – 60 mins
Un soin qui, en plus de s’occuper de vos ongles, nettoie, prépare et restaure la peau 
des mains afin qu’elles retrouvent leur beauté naturelle. Hydrate, nourrit et prévient le 
vieillissement prématuré.

2,500

Beauté des pieds – 60 mins
Un soin complet qui aide à restaurer la peau sur les pieds endommagés par le 
frottement continu des chaussures. Traitement qui hydrate, nourrit et protège les pieds.

2,500

Pose vernis – 30 mins 800

Application du Gel 2,300

Enlèvement du Semi Permanent (vernis) 800
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FORFAITS SPA Rs.

Spa Detox (3-4 jours)	  
• Gommage au Café et Massage  
Anti Cellulite (90 mins)
• Massage Circulatoire (50 mins)
• Massage Anti Cellulite (50 mins)
• Drainage Lymphatique (50 mins)

14,600

Escapade de Bien-Etre (1-2 jours)
• Gommage du Dos et Massage Soin 
Signature (90 mins)
• Soin du visage pour LUI ou ELLE  
(50 mins)
• Soins des mains (30 mins)

10,000

Forfaits Deluxe pour Couple  
(1-2 Jours) 	  
• Massage du Dos et Cuir Chevelu 
(45mins)
• Gommage du Corps (30mins)
• Ayurvedic Massage (75 mins)
• Soins du Visage pour Lui et Elle 
(60mins)

23,600

Facilité du Spa: Rs.

Sauna, Hammam et Jacuzzi (45mins) 1,100

N.B:

• Les forfaits sont valable tous les jours de 08:30 à 19:00
• Il vous faut réserver au moins 24 heures à l’avance et dépendra de la disponibilité du Spa
• Les forfaits offerts ne peuvent être modifiés
• Les tarifs peuvent changer sans préavis (TVA inclus)


